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Al Comuni pugliesi
Autorita idrica pugliese . Alla c. att.ne del Sindaco
USCITA:1060 25/03/15 13,09 | SOMUNE DI BOTRUGNO!  ggpi

T PROVINGIA DI LECCE
26 MAR 205 ANCI Puglia

Alla c. att.ne del Presidente
Sig. Luigi Perrone
segreteria@pec.anci.puglia.it

Oggetto: erogazione delle agevolazioni a favore delle utenze deboli del Servizio
Idrico integrato della Puglia. Pubblicazione del bando periodo di
agevolazione 2012,2013 e 2014

Si cormunica che, in coerenza con il Protocollo d’'Intesa e il relativo Addendum, sottoseritto
in data 2 dicembre 2013 dalla Regione Puglia, Acquedotto pugliese s.p.a., Autorita Idrica Pugliese
e AN.C.L. Puglia, il bando per I'erogazione delle agevolazioni per 'anno 2014 & stato pubblicato
sul sito dell’Autorita Idrica Pugliese www.aip.gov.it, e di cui si allega copia.

A partire dal 13 aprile e fino al 04 settembre 2015 tutti i Cittadini residenti nei Comuni della
Regione Puglia gestiti da AQP e intestatari di una fornitura idrica “attiva”®, ad uso abitativo
domestico di residenza (singola o condominiale) in regola con i pagamenti e che abbiano
beneficiato del Bonus Elettrico, per utenza domestica eletirica, nella Regione Puglia, con data inizio
dell’agevolazione ricadente nell’anno 2012 e/o 2013 /0 2014, potranno richiedere il Bonus Idrico
secondo una delle seguenti modalita:

a) via internet, all'indirizzo www. bonusidrico.puglia.it
b) via telefono fisso, mediante il numero verde automatico 800.6690.860.

1 requisiti di ammissibilita al Bonus sono:
1. DISAGIO ECONOMICO - con un reddito annuo ai fini ISEE uguale o inferiore a 7.500,00
euro, oppure a 20.000,00 euro per le famiglie con 4 o pii figlh a carico,
e/o DISAGIO FISICO, secondo i requisiti previsti dal Bonus elettrico, ovvero, con uno dei
componenti il nucleo familiare in gravi condizioni di salute tali da richiedere I'utilizzo delle
apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita.

i

Ricordato che, il predetto Addendum al Protocollo d'Intesa definisce 1 compiti dei soggetti
sottoscrittori che si impegnano, rispettivamente, ciascuna nell’ambito delle proprie competenze
istituzionali al conseguimento degli obiettivi dell'iniziativa, si chiede a codeste Amministrazioni in
collaborazione con ANCI Puglia, di dare la pit ampia diffusione dell'opportunitd al fine di
assicurare la pit efficace applicazione e riuscita dell'iniziativa.

Distinti saluti.,

Allegato: Bando Bonus idrico 2012, 2013 e 2014
Il Direttore amministrativo

c.osimo Ingrosso
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AVVISO PUBBLICO

OGGETTO: Erogazione delle agevalazioni a favore delle utenze deboli del Servizio
ldrico Integrato deila Puglia. Periodo di agevolazione 2012, 2013 ¢ 2014,

L DIRETTORE AMMINISTRATIVO

CONSIDERATO CHE:

e il Decrele Legislativo n. 152/2006 “Norme in materia ambientale” che allart 154 comma 6
stabilisce che vengano assicurate agevolazioni per | consumi di determinate calegorie di utent]
sacondo prefissatt scaglioni di reddito;

s la Legge Regionale 30/05/2011, n.@ ha istituito PAutorita Idrica Puglese (di seguitc ALP)
guale ente rappresentativo di tutti | Comuni appartenenti aifambito teriioriaie oftimale
comprendente l'intera circoscrizione lerritoriale regionale (art.1, comma 1}, A decorrere dal
29/12/2011 le funzioni gid esercitale, secondo la normativa statale e regionaie, dall Autorita
d'Ambito Territoriale Oftimale di cui ailart 148 del D.Lgs. 152/2006 (sx ATO Puglia), song,
perianto, state trasferite allALP .(arl2, comma 1),

s Acquedotto Pugliese SpA {di seguitc A.Q.P.} & gestore del Servizio idrico integrato (di seguito
S.1.1) nelfATO Puglia in forza della Convenzione di gestione sottoseritia in data 30 settercbre
2002;

« in data 21 giugno 2012 & stato sotioscritio dalla Regione Puglia, dail'Autorita idrica Pugliese,
da Acquedotio Pugiiese SpA e dallANCI Puglia #l Protocollo d'intesa per la concessione di
agevolazioni tariffarie alle utenze deboli del St Puglia;

«  [Autoritd per I'Energia Elettrica, it Gas e il Sisiema ldrico {di seguito AEEG.S.L), con la
Deliberazione n. 585/2012/RNDR de! 28 dicembra 2012, - approvazione del Metodo Tariffario
Transitorio - ha previsto la possibilitd che una parte del Fondo per i Nuovi Investimenti (FoN)
sia destinata dalle Autoritd o’ Ambito locali 2l finanziamento di agevolazioni tariffarie a caratiere
sociate;

+ | AEE.G.S.1, g seguito del DCO n. 85/2013/RADR del 28 febbxa;o 2013 con cul ha tenuto
una consultazione pubblica in materia di compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura
del servizio idrico dagli utenti domestici economicamente disagiati (cd. Bonus idrico), non ha
ancora disciplinato in materia disatfendendo e ipotest di avvio di una procedura a livello
nazionale a partire dal 1 gennaio 2014 in analogia a quelia gia in essere per il honus eleltrico
ed il bonus gas:

»  PAEE.G.S1, con Deliberazione n. 519/2013/R/ADR det 14 novembre 2013, ha approvato la
proposta tariffaria avanzata dall'AlP, confermando fa quota det Fondo per | Nuovi investimenti
(FoNl) da destinare al finanziamento delle agevolazioni iariffarie a caraltere sociale, indicato
nella Deliberazione del Consiglic Direttivo n. 10 del 29/04/2013 concernente la daterminazione
delle tariffe del S.1.1. per gl anni 2012 e 2013 seconde il Metodo Tariffario Transitodo (M.T.T.)
definito dalla stessa AEEG.S1,

«  con Determinazione Dirigenziaie RG 6, RS 5 dei 04/02/2014, avenie per oggeilc "Erogazione
defle agevolazioni a favore deffe utenze deboli del S.11 Puglia. Avviso pubblico - Anno 2072 e
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2013 la Direzione Amministrativa dellAL.P. ha approvate §i "Bando Utenze deboll del S.1.Lin
Puglia anni 2012 & 2013" pubblicaio sul silo dell Autoritd (www . ain. qov.if):

« con Determinazione Dirigenziale n. 64 del 10/06/2014 la Direzione Amministrativa  dellALP.
ha approvato la “Proroga dei fermini di scadenza per la presentazione delffe domande” di cui al
bando 2012-2013

Nelle more della determinazione da parte dell AEEGS! def criteri e delle procedure di erogazione
del Bonus Idrice a livelio nazionale & data la disponibilita residua del Fondo Fohl destinato al
finanziamenio dell'iniziativa, resta fermo guanio concordato dalle Parti firmatarie del richiamato
Protocolle d'intesa e del relative Addendurn sotioscritto in data 2 dicembre 2013, ed in particolare
che:

1) la concessione di agevolazioni tariffarie consiste in un rimborse annuale parl al costo del
fabbisogno idrico standard e del relativo sevizio di fognatura & depurazione, caicolato in modo
differenziato per ciascuna delle tipologie di beneficiari utenti di Acquedotto Pugliese residenti
in Puglia che versano in condiziont disagiate come di i seguito definite (tabelia 1)

2) il parametro economico i selezione dei beneficiari & individuato nelfindicatore detla
Siiuazione Economica Equivalenie’ (di seguito indicatore ISEE}, ai sensi del D.Lgs 31 marzo
1998, n. 109, cosi come modificato dai D.Lgs. 3 maggio 2000, n.130;

3} in analogia a quanto ipotizzato dallAEEGSI nel citato documenic di consultazione DCO
n.85/2013/R/IDR e definito nel bando per gh anni 2012 e 2013, ai fine di consentire in maniera
rapida ed efficace e nel rispetto della normativa sulla privacy l'erogazione delle agevolazion
previste per te utenze deboli pugliesi, abbiano diritto a tali agevolazioni | cittadini pugliesi che
abblano presentato istanza per Il "bonus eleftrico” regolarmente concesso per uienza
domeslica eletirica nel medesimo periodo di agevolazione, che siano titolari di una fornitura
idrica ad usc abitativo di residenza (diretta o indiretia nel caso di nuclel familiari residenti in
condomint) attiva al momenio deila presentazions delfistanza e chu stano in regela con |
pagamenti nei confronti di Acquedotto Pugliese;

4) sono allineate le categorie di utenti beneficiari previste dal”’ Protocollo d'intesa uignze deboli” &
le categorie previste dalia normativa in vigore per il “bonus eleltrico”, individuando | destinalar
del bonus idrico nei cittadini pugliesi che sono rientrati net medesimo periodo di agevolazions
in una o pil categorie previste dal "bonus elettrico” in qualitd di clienti domestici del S&MVIZIo
eletirico, come definite nella tabella 1 seguente:

Tahella 1 - Beneficiar

Categorie di beneficiari bomé
idrico Puglia -+ -

Disagio economico .
ISEE uguale o inferiore a 7.500,00 € Categoria A

Disagio Economico ISEE uguale o inferiore

a € 20.000 e con almeno 4 figli a carico Categoria B

Disagio fisico Categoria C

55 gli importi del Bonus idrico, per anno di agevolazione, saranno attribuili in base alie omogenee
categorie definile nella tabella 1 e secondo guanto previsio dalla tabsila 2.

P LISEE ¢ o strumenio uliizzalo per Paccesso a presiazioni assislenziali 0 a servizi di pubblica uillila e permeile di
misurare |z condizione economica delle famiglie, tenendo conto del reddite, del patrimonio inwnobitare, dei titoli
posseduti, del numero di componenti della famigiia e delia presenza di soggeti con handicap permanemh yrave o di
invalidita nel nuclec famillare. Maggiori informazioni suliSEE sono reperibili al indirizzo inlernet vy npsil 0 possono
essera richiesie al numero verde dell’lf\sﬂb 303 184 0 pressc i CAF.
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Tabella 2 - Importe dellagevolazione

Categoria A 40,69 42,72 45,53
Categoria B 128,47 134,89 143,75
Categoria C 61,03 64,08 68,29

8} Le agevolazioni previste per le annualita 2012 efo 2013 saranno concesse solo al cittadin
che, pur rientrando nelle calegorie e nelle condizioni dei beneficiari, non hanno preseniato
domanda nelle precedenti edizioni.

7)  Inolire si conviene che:

a)

2

per guanto riguarda le calegorie di beneficiari A e B, i1 beneficiari dell'agevolazicne sul
cansumoe idrico saranno i citladini pugliesi che hanna avuio diritio al Bonus Elefirico. nella
Regiona Puglia, per le rispetiive categorie di disagio economico {in gquanto clienti domestici
del servizio elettrico), con dala inizie dellagevolazione ricadente nelfanno 2014 &fo 2013
e/o 2012

Per guanto riguarda, invece, la categoria di beneficiari C, | benefician dell'agevolazione
saranno | citadini pugliesi che hanno avuic dirtte a bonus elellrico {in guante clienil
domestici del servirio slelirico) neilla Regione Pugliz per la categoria del disagiali fisic
nell'anno 2014 efo 2013 efo 2012

Le agevolazioni per disagio economico e gualle per disagic fisico sone cumuiabil qualera
allo stesso cliente domestico del servizio eletirico siano state riconosciute piu agevotazion
di Bonus Eletlrico.

8) In anatogia a quanto definifo per il Bonus Elelfrico, Perogazione del Benug Idrico & previsto
anche ai beneficiari del Bonus Elettrico che hanno acquisito il diritto in virit del faito che
possiedono una "Carta Acquisti” atiiva. In tal caso la domanda di Bonus {drico dovra essere
preseniata dal titolare defla carta acquisti. Non saranno ritenuie valide le demande presentate
da alirl soggetti associali alla Carta Acquisti {es. beneficlario. esercente podesia, alltro
esercente o coniuge, ecc).

RICORDATO CHE

In coerenza con il Protocollo d'intesa e relativo Addendum scttoscritio dalle Parii, | Consiglio
Direttivo dell'AlIP, con delibera n. 5 del 13/03/2015, ha dato mandate ad Acquedotio Puglese di
estendere con ANCI {a vigente Convenzione per Futilizzo della banca dati “utenze beneficiarie del
bonus elettrico SGAte” per il rinncvo delliniziativa in Puglia con riferimento allanno 2014 e, per
coloro che non ne hanno gia heneficizto, anche agli anni 2013 efo 2012




DETERMINA

per le motivazioni sopra esposte e qui integralmente richiamate

1. Che per fercgazione delle agevolazioni alle “utenze deboll”, residenti nei Comuni ricadent
nel’lATO Puglia ed aventi diritio in base a quanic previsto dal presente bando. dovranno
essere ulilizzate le risorse del Fondo Nuovi Invastimenti (FoNt) destinate al finanziamento i
iali agevotazioni come stahilifo da questa Autorita nelfambite della proposta tanifana, definia
con propria Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 10 del 28/04/2013 e succassivamente
apoprovata dallAEEGSI con propria Deliberazione n. 819/2013/RADR del 14 novembre 2013;

2. Che dal 13 Aprile 2015 al 04 Settembre 2015, i residenti dei Comuni della Regione Pugla,
ad utenii, dirsttaments inlestatari o i condomini, di fornitura idrica AQP possono presentare
domanda per accedere ai coniributi ocggetto del presente avviso e in base agli arlicoli che
SegUono.

Art. 1~ Reguisith i accesso alla richiesta de! Bonus Idrico

1. Essere citadino residente nai Comuni delia Regione Puglia in cui il 3.11. & gestifc direttamante
da A QP SpA;

2. aver heneficiato del honus elelirico, per utenza domestica elettrica, nalla Regione Puglia. con
data inizio delfagevolazione ricadente nell'anno 2014 efo 2013 efo 2012, net caso di domande
per disagio economico,

3. aver beneficiato del bonhus eleltrico, per utenza domestica elettrica, nella Regione Puglia, con
almeno un giorno di agevolazione nelt'anno 2014 efo 2013 efo 2012 nel caso di domande per
disagio fisico;

4. essere direttamente intestatario di una fornitura idrica AQP, ad uso abitative domestico di
residenza, oppure, risiedere in un condominio che é intestatario di contratto idnco AQP ad
uso abitativo domestico;

la fornilura idrica deve essere atliva sl momenio delia presentazicne dellistanza, ed in regola
con i pagamenti nei confronti di AQP, ovverc non essereé morosa per pagament di faiture
emesse entro il 31 dicembre 2014,

wn

Si precisa, inoltre, che possono acceders alla richiesta del Bonus Idrico anche i titolari di una Carta
Acauisti attiva (D.L. n. 112 del 2068).

Art. 2 -~ Misura delle agevolaziond

1. Al heneficiari verrd erogato, in relazione con il bonus elelirico di cui si & fruito, un
corrispondente Bonus Idrico stabilifo conformemente a quelle che sono le indicazioni generall
riguardanti il fabbisogno standard di acqua, come riportato nelia tabella seguente:

Categoria Solo se noti gia erogato Empurt‘o
Categoria Bonus Elettrico | Bonus idrice importo fmporto dgeYO132lone
Puatia agevolazione | agevolazione | tariffe 2014
gle tariffe 2012 | tariffe 2013
Disagio Economico; Categoria A € 40.69 ¢ 4272 ¢ 4563

ISEE < a € 7.500,00

Disagio Economico:
ISEE £ 2 € 20.000,00 ¢ con | Categoria B € 128,47 € 134,389 € 143,75
almeno 4 figli a carico

Disagio Fisico Categoria € € 61,03 € 64,08 € 68,729




Si precisa che:

- la condizione di famiglia numerosa, con aimenc 4 figl a carico, che garantisce §f diritlo a
Bonus idrico di Categoria B, & determinata sulla base delle informazioni risullant dat
sisterna SGale;

- nelcaso in cui # Bonus Eleltrico sia stato erogate mediante Carta Acquisti, il Bonus idrico di
Calegoria B ¢ attributo sulla base del nucleo familiare, come risuliante dal sistema di
gestione delia Carta Acquist,

- 1 honus per disagio economico & disagio fisico, sono cumulabil, qualora ricorrano
rispettivi reqguisiti di ammissibilita.
Art 3 - Termini e modalita di presentazione della domands di Boaus idrico

1.t nuclei familiari o cittadini titetan sia di utenze singele che di utenze condominiali potranno
presentare domanda di accesso al Bonus idrico dal 13 aprile 2015 e tassativamente fino al
4 settembre 20145

ATTENZIONE: Ollre tale termine le domande non polranno pit essere aceolie;

2. gl avenli diritto potranno presentare domanda di accesso al Bonus drico secondoe una delie
seguenti modalita;

a. via internet, all'indirizzo www bonusidrico.puglia.it

b. via telefono fisso, mediante # numero verde automatico 800.660.860.

ATTENZIONE: Le domande presentate secondo una diversa modalita da quelle indicate non
saranno prese in considerazions;

3. per entrambe le modalita di presentazione, il cittading dovra essere preventivamente in
possesso delle seguanti informazioni:

a. Data di nascita dell'intestaiario dalla fornitura eletirica o del titolare della Carta Acguist,
che ha goduto del Bonus Eletirico nel corso del 2014 efo 2013 efo 2012 & che & tilolare di
un contratto di utenza idrica AQP ad uso domestico, oppure, che risiede in un condominio
intestatario di ulenza idrica AQP ad usc domastico.

In alternativa alla "Data di nascita” delfintestatario della fornilura sleltrica o del tilolare della
Carta Acquisti, esclusivamente via internet. | citadind pofranne fornire, guzle dato
identificativo, il Codice Fiscale dell'intestatario della forniture eletltica o del ilolare della
Carta Acquisti, che ha heneficiato del Bonus Elettrico nel 2014 efo 2013 /0 2012, e litolare
di un contratio AQP di utenza idrica domestica, individuale o condominiale:

h. Codice POD? ovvero it codice alfanumerico identificativo deli'utenza eletirica, per i quale il
cittading na ottenuto it honus elsltrice nal corso del 2014 efo 2013 efo 2012, Del Codice
POD soro da riportare soloe le cifre numeriche;

c. Mumero del contratto idricoe AQP, come si rileva dalla prima pagina della fatiura consumi
di Acquedotio Pugligse, 1l contratte & richiesic per accreditare diretiamenie in fatiura
consumi it Bonus ldrieo di cul il cittadino richiede di beneficiare;

d. Caodice cliente AQP, avvero § numero di 10 cifre che & riportato nella fattura consumi AQP
defla fornitura idrica per # quale si richiede il Bonus Idrico. Il codice cliente indica
Vintestatario della fornitura idrica sia singola che condominiale di cui i cittading fruisce;

4. # cittadino, nel presentare la domanda di Bonus idrico, dovra necessaramenis formnire il
consenso al trattamento dei dati forniti e ¢i quelli inerenti § benefic refativi al bonus eletirico,

*§l codice POD si trova nel primo foglio delia bofietta dell'energia eletirica, solio la voce "Dati di Fornifura”;




5. perricevere ke comunicazioni relative alla demanda di Bonus Idrico, &l richiedents sara chiasto
di confermare gii indirizzi e se intendera modificadi potra effettuarlo sclo via Internet;

g. il completamento delliter di presentazione della domanda di Bonus ldrico, sia via internet che
via telefono, comunica in tempo reale al cittadino se la domanda:

a) e acquisita: in tale evenienza, si risconira che, per i dati fornitt dal ciltadino sussisiono e
condizioni necessarie per la presentazione della domanda. Conlestualmenta al cittadine
sard comunicato i "numero di protocollo dells richiesta”. Successivamenis, a
compietamento dell'inizialiva, saranno effeifuate e fasi di verifica, di validia delle
informazioni contrattuall AQR e di regolarita dei pagament delle fatfure emesse finc al 31
dicembre 2014.

A conclusione delle verifiche sara fornita comunicazione postale al cittadino con
indicazione del protocollo e delfesito delf'erogazione, che se dovuio, avverra in fatiura
consumi def contratic AQP;

b) & acquisita con riserva: in tale evenienza, si riscontra che, per i dati forniti dal cittadino
possono nan sussistere twite le condizioni necessarie per |3 preseniazione dellz domanda.
Coniesiualmente al cittadino sard comunicalo, anche in quesio caso, | "numero di
protocollo della richiesta” e successivamente, a compietamento dellinizialiva, saranno
effettuate le fasi di verifica, di validita delle informazioni coniratiuali AQF e di regolarita dei
pagament delle fatiure emessea fino &! 31 dicembrs 2014,

A conclusione delle verifiche, sard forniia comunicazione postale al cittadino con
indicazione del protocollo e deifesite dellerogazione, che se dovute, avvera in fattura
consumi del contratio AQP;

¢} non & ammessa: in tale evenienza, si riscontra che, per i datl fornith dal citfadino non
sussistono le condizioni necessarie & sufficienti per |a presentazione della domanda. Le
circostanze che producono tale esito riguardance sia la mancata sussistenza det bonus
eletlrico che ta non coerenie indicazions dei dati di fornitura idrica AQP,

Art 4 — Verifica dello stato deila domandaz di Bonus ldrico

1. Nel periodo indicato allArt. 3 comma 1, & per fuito #! 2015, 1 ¢cittadini potranno sonsultare lo
stato delia domanda inoltrata par verificare Vevoluzione della slessa, in pariicolare se accolla
con riserva. Per verificare lo stato della domanda di accesso al Bonus Idrico 1 ciltadini possono
utilizzare i canali indicati nel’Art. 3 comma 2;

2. indipendentemente dal canale wtilizzato, per richiedere a verifica dello stato di una richiesta, il
cittadine dovrd essere preventivamenis in possasso della;

-~ Data di nascita dellintestatario delia fornitura eletirica. o del tilolare della Carta Acquisti,
che ha goduto del Bonus Eletirico nel corse del 2014 efo del 2013 e/o del 2012 & che &
titolare di un contratio di utenza idrica AQP ad uso domestico, oppure, che risiede in un
condominio intestaiario di utenza idrica AQP ad uso domestico;

In altarnativa atta "Data di nascita” dell'intestatario della fornitura elstirica o del titolare della
Carta Acquisti ed esclusivamente via internet, | cittadini pofranno fornire, guale dato
identificativo, i} Codice Fiscale delfintestatario della fornitura eletirica o del tiictare della
Carta Acguisti, che ha beneficiato del Bonus Elelfrico nel 2014 efo 2013 e/o 2012, & titclare
di un contratto di wtenza idrica doemestica, individuale o condominiate;

- Codice POD identificativo dellutenza sletirica, per il quale il ciltading ha ottanuio i Bonus
Etetirico nal corso del 2014 e/o del 2013 elo del 2012. Solo le cifre numeriche che si
trovanc indicate nel primo foglio deila bolletta dellenergia eleitrica, solic 1a voce "Dati di
Forpitura™

oppure in aifemaliva

- Numero di Protocollo di registrazione della domanda.
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Art. & - Modalita di erogazions del Bonus idrico

| soggetti beneficiari del Bonus ldrico Puglia riceveranno, framile missiva riportante § codice
dellagevolazionz, informazione circa Favvenuta attribuzione del bonus & il relative ammontare che
verra accredite direttamente nella prima fattura di consume idrico e emessa da AQP SpA
successivameante alla data del 1 ottobre 20415, hello specifico, in relazione alla tipologia di
fornitura:

~  Fornitura idrica Individuale: nel caso in cul il beneficiario sia intestatario delia fornitura idrica
AQP, ricevera direttamente nella sua fattura consumi AQP {'accradite dal Bonus Idrico.

- Forniturs idrica condominiale: nel caso in cui i beneficlario non sia dirgltamenie inlestatario
di fornitura idrica, ma utilizzi una fornitura di ipo condominiale in guanto ivi residente, sara
informato direttamente dalla missiva inviata presso la fornitura elettrica ¢ presso la fornitura
icdrica a seconda della scelta operata dal citladino stesso, e dovra richiedere i} relativo
corrispattivo a sua cura direttamente all'smministraiore del condominio. Infatti, i Bonus Idrico
sara automaticamente accreditato nelfa faltura consumi AQP intesiata al condommio,

Art. 6 — Conirollo documentazione presentata & sanzioni

L'ALP. e il Gestore del Sil AQP SpA si riservano, nei limiti di quanio disposio dal Dligs. 186703, di
operare tuttl | controlii che riterranno necessart per accertare la veridicita delie dichiarazioni.

Nel caso in cui risulti una dichiarazione mendace, oitre ad essere applicate le sanzioni previste
dalla legge, decadranno le agsvolazioni sin dallorigine, percié linteressaio st costiuira
immediatamente debifore nei confronti della Sccieta AGQP Spa per una somma corrispondente
all'agevolazione gid accordata, oltre a mora ed interessi legall.

Art. ¥ - Ricors!

1. | cittadini che in fase di presentazions della domanda di accasso at Sonus ldnico dovesserc
ricevere in tempo reale Pesito "non_ammessa’ come da Art3 comma 8, scno invitali a
verificare 1o stato del bonus eleffrico di cul si & goduto nel 2014 e/ nal 2013 e/o nel 2012 A
tale scopo & ulile vertficare con il gestore eletirico tale beneficio;

2. i cittadini che in fase di presentazions della domanda di accesso al Bonus ldrice dovessero

ricevere in tempo reale esito “acguisiia con riserva” come da Art.3 comma B, devono avere
cura, a conclusione del termine di presentazione delle domande, come da Arl, 3 comma 1, ad
uillizzare, a partire dal mese successivo, il servizio di verifica delle stato della domanda di
Bonus ldrico, come indicato all'Art.4.
Qualora daila verifica dello statc della domanda, la stessa risullasse in stato "non erogate” efo
qualora i cittadino abbia ricevuto comunicazione, per posta, di domanda "non_ammessa” a
seguito delie verifiche contrattuali AQP, il cittadino che riliene di avers diritlo al Bonus idrico,
pud inaltrare reclamo scritio ad Acquedotic Pugliese SpA, agl indirizzi indicati in fallura
consumi e rilevabiii anche dal portale www agp.t, oppurs via Fax al numero 080.2313487,
oppure via PEC allindirizze clienti@pec.agp.if, avendo sempre cura di fornire:

a) documentazione altesianta il bonus eleitrico ricevuio per gli anni 2014 efo 2013 efo 2012,

b} il codice cliente e il contratto della fornitura idrica AQP di cui & inlestatario, sia_diretlo che
in condominio;

¢) ibnumere di protocello della richiesta di Bonus ldrico:

d} cepia del documento di identita e del codice fiscale;

&} un riferimento tefefonico, possibiimente cellulare.




3. i cittadini che in fase di presentazione delia domanda di accesso al Bonus Idrico dovessero
ricevere in tempo reale Pesito “acquisita’ come da Art.3 comma 6, gualora a cenclusions del
termine di presentazione delle domande, come da Art. 3 comma 1, non dovessero ricevere
alcuna comunicazione per posia efo non dovessero ricevere aicun accredito del Bonus ldrico
con e faiture consumi AQP successive, sono invitati ad atilizzare il servizie di verifica defio
stato della domanda di Bonus idrice, come indicaio ail’Art.4.

Qualora la domanda risultasse in stato “erogato” con indicazione delia fatiura, & necessario
contattare 'amministratore del condominio per ricevere direttamente dallamministratore il
Bonus ldrico;

4. i cittadini che verifichino fo stato "acguisita” del Bonus Idrico & che non hannc ricevule alcun
accredito efo comunicazione, dopo § termini indicati dalfArl. 3 e come da modahta di
grogazione indicata dallArt. 5. potranno inclirare reclamo scritlo ad Acguedotto Pughese, agli
indirizzi indicati al punto 2. ed indicati in faitura consumi, avendo sempre cura di fornire:

a) documentazione attestante il bonus elettrico ricevuto per gl anni 2014 sfo 2013 efo 2012

b) i codice cliente e il confralto della fornitura idrica AQP di cui & intestataric, sia dirgtto ghe
i condominio;

c) i numero di protocollo della richiesta di Bonus idrico:

d) copia del documento di identita e del codice fiscale;

g} un riferimento telefonico. possibilmente celtuiare,

Art. § — Trattamento dati personeall

| citiadini, per presentare ja domanda di beneficio del Bonus Idricc Puglia. devono
necessariamente concedera lautorizzazione al trattamento dei dati personali.
In particolare & necessario che attorizzing:

-~ accesso e la verifica dei dati relativi alle domande di agevolazione che hanne presentalo per
ottenere i bonus eletirico,

-~ l'accesso ai dati contrattuali delia fornitura idrica AQP di cui fruiscono sia in maniera direlta
che in condeminio;

Qualora ta domanda di Bonus ldrico venga ammaessa, i cittadini rilasciane Yaulorizzazione allinvio

delle informazioni riguardo il Bonus Idrico allintestatario del contratio idrico AQP.

| cittadini, in fase di presentazione detfla domanda sia via telefono che via internet, dichiarano di
aver consuliato l'informativa delia privacy.

F.ic U Direttore Amministraiivo
Cosimo Francesco Ingrosso






